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At Serena Spa we specialize in the wellness of body, mind and
soul to find one's balance.

Our treatments have been created for holistic wellness with
the use of natural, organic and ecological products that repair
the barrier function of the skin with antioxidant, moisturizing,
firming and anti-aging properties.

We offer you a sensory journey through our own personalized
massage oils, designed to regulate the mood in which the
person is and reach the desired state of relaxation.

En Serena Spa nos especializamos en el bienestar de cuerpo,
mente y alma para encontrar el balance de uno mismo.

Nuestros tratamientos han sido creados para el bienestar
integral con el uso de productos naturales, biolégicos y ecolé-
gicos que reparan la funcién barrera de la piel con propieda-
des antioxidantes, hidratantes, reafirmantes y antienvejeci-
miento.

Te ofrecemos un vigje sensorial a través de nuestros propios
aceites de masaje personalizados, disefiados para regular el
estado de dnimo en el que la persona se encuentray alcanzar
el estado de relajacién deseado.
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RITUALS - RITUALES

MELIA EXCLUSIVE RITUAL 120 min. | 209 €

Exclusively designed for Meli3, this ritual using Algvimia products comprises
three treatments: full-body exfolation, full-body anti-stress massage and
rejuvenating facial treatment.

Disefiado exclusivamente para Melid, este ritual realizado con productos
Algvimia consta de tres tratamientos: exfoliacién de cuerpo completo,
masaje antiestrés de cuerpo completo y tratamiento facial rejuvenecedor.

PRINCESS DREAMCATCHER 90 min. [ 159 €

Exclusive ritual created to release muscular pain, soothe the nervous system
and strengthen the immune system. A complete massage that ends with
acupressure on the feet for a deep sense of relaxation and pleasure.

Ritual exclusivo creado para liberar dolores musculares, calmar el sistema
nervioso y reforzar el sistema inmunolégico. Un masaje completo que
termina con acupresién en los pies para una profunda sensacién de relaja-
cion y placer.

1" QUEEN OF EGYPT : BY ALQVIMIA 90 min. | 169 €

Beauty ritual performed with salt from the Dead Sea. It rejuvenates your
skin by restoring its natural allure, enhancing your self-esteem and inner
strength. Let yourself be captivated by its exotic fragrances and gentle hints
of frankincense and myrrh. Inspired by Queen Cleopatra.

Ritual de beileza realizado con sal del Mar Muerto. Rejuvenece su piel
restaurando el atractivo natural, realzando la autoestima y su fortaleza
interior. Déjese seducir por sus fragancias exéticas y suaves notas de incien-
so y mirra. Inspirado en la Reina Cleopatra.

ETERNAL YOUTH - BY ALQVIMIA 90 min. | 229 €

Facial ritual with the synergy of our premium products and specific
anti-aging massage techniques. Achieve a visible firming effect, brighter
skin and an overall feeling of well-being, an undeniable source of beauty.

Ritual facial con la sinergia de nuestros productos mds premium y técnicas
especificas de masaje antiedad. Piel visiblemente mds firme, mds luminosa
Yy una sensacion general de bienestar, fuente innegable de belleza.



MASSAGE - MASAJES

50 min. | 89 €

SERENITY FULL BODY MASSAGE 80 min. | 139€

Relaxing full body massage performed with aromatic oil blends customi-
zed according to mood, with healing, relaxing and rejuvenating properties.
Massage of medium light intensity.

Masaje relajante de cuerpo completo realizado con mezclas de aceites
aromadticos personalizados segun el estado de dnimo, con propiedades
curativas, relajantes y rejuvenecedoras. Masaje de intensidad ligera media.

50 min. | 99 €

DEEP TISSUE MASSAGE 80 min. | 149 €

Deeply releasing tensions. This massage combines deep movements with
specific pressure and gentle stretching.

Ayuda a liberar tensiones profundas. Combina movimientos profundos con
puntos de presion especificos y suaves estiramientos.

60 min. | 105 €
TIME RITUAL 90 min. | 155 €

“Time Ritual” allows you to book time instead of a specific treatment: a
personalized massage according to individual needs.

“Time Ritual” permite reservar tiempo en lugar de un tratamiento
especifico: masaje personalizado segun las necesidades individuales.

AROMATHERAPY BACK MASSAGE 50 min. | 89 €

Relaxing back massage that combines, in a personalized way, the
power of essential oils to create a feeling of relaxation and physical and
psychological calm.

Masaje relajante en espalda que combina, de forma personalizada, el
poder de los aceites esenciales para crear una sensacion de relajacion
y calma fisica y psiquica.



FACIALS - FACIALES

NOURISH 60 min. | 134 €

Suitable for dry skin. Stimulates the epidermal tissue, helping to keep the
skin supple and youthful. Includes algae mask with moisturising action,
facial tonics based on floral waters, creams and oils, for perfect hydration
and regeneration of the face, neck and décolleté.

Indicado para pieles secas. Estimula el tejido epidérmico ayudando a
mantener la piel flexible y joven. Incluye mascarilla de algas de accién
hidratante, ténicos faciales a base de aguas florales, cremas y aceites, para
una hidratacién y regeneracién perfecta en cara, cuello y escote.

WHITE LIGHT 60 min. | 134 €

Ideal for all skin types. Brightening facial treatment with a depigmenting
effect that evens skin tone. Includes an antioxidant exfoliation, a reminerali-
sing and depigmenting mask and an anti-ageing facial massage.

Ideal para todo tipo de pieles. Tratamiento facial iluminador con efecto
despigmentante que uniformiza el tono de Ila piel. Incluye una exfoliacion
antioxidante, una mascarilla remineralizante y despigmentante y un
masaje facial antiedad.

The Mask Bar ie

Boost your skin's glow with the most suitable facial mask for you, we
will advise you and apply it. Add it to any of the services on the menu,
including the water area.

Recupera el brillo natural de tu piel con la mascarilla facial mds
adecuada para ti, te asesoramos y realizamos su aplicacién. Afiadela
a cualquier servicio de la carta, incluida la zona de aguas.

NOURISH - Nutritiva

BALANCE - Hidratante Matificante
WHITE LIGHT - lluminadora

REJUVENATE - Antifatiga
CALM - Calmante




BODY WORKS - CORPORALES

EXFOLIATION 50 min. | 99 €

Exfoliates the skin softly with detoxifying and muscle-relaxing salts. Elimi-
nates dead skin cells, frees pores, brings purity and freshness for smoother
and brighter skin.

Exfolia la piel suavemente con sales de propiedades desintoxicantes y
relajantes musculares. Elimina las células muertas de la piel, libera los
poros, aporta pureza y frescor para lucir una piel mds lisa y brillante.

BODY RITUAL 90 min. | 159 €

Ritual with healing treatments: full body exfoliation, moisturising body
mask and relaxing full body massage.

Ritual con tratamientos curativos: exfoliacion corporal completa, mascari-
lla corporal hidratante y masaje relajante de cuerpo completo.

NO TIME? - ¢SIN TIEMPO?
WELLNESS BOOST - 30 MIN

Digital Wellness Escape: head, neck, eyes, shoulders. 59€
Masaje antiestrés: cabeza, cuello, ojos y hombros.

Aromatherapy massage: back massage 59€
Masaje aromaterapia: espalda

Foot & Leg massage 59€
Masaje pies y piernas

Relaxing face massage 59€
Masaje facial relajante




WELLNESS AREA

Enjoy the water and relaxation area with heated pool, hot jacuzzi, cooling
bath, showers and relaxation hammocks.

Disfruta de la zona de aguas y relajacion: piscina climatizada, jacuzzi
caliente, bario de contraste frio, duchas y hamacas de relajacién.

VIP EXPERIENCE 75 min. | 25 €
Hotel Guest / Huésped Hotel

30 extra min. access with glass of cava, tea or juice and wellness kit (towel,
flip-flops, water cap).

30 minutos extra con copa de cava, zumo o té y weliness kit (toalla, chan-
clas, gorro).

WELLNESS ACCESS 45 min. | 20 €
External Guest / Cliente Externo

Includes towel and locker. Incluye toalla y taquilla.

The use of water cap and flip-flops in the water area is man-
datory by the Community of Madrid.

FLIP-FLOPS | CHANCLAS 5€
WATER CAP | GORRO 4€



POLICES - POLITICAS

In order to enhance your experience, we adhere to certain policies to benefit you
and create a harmonious environment where our team can focus on you and
your needs.

— We highly recommend booking your treatment in advance to ensure that
your preferred time and service is available.

— We require at least 24 hours notice to cancel any appointment.
Skipped'appointments will be charged in full. If your appointment was prepaid,
there will be NO refund.

— Please be at the wellness area 15 minutes before your appointment.

— Please keep any valuables that you've brought for the duration of your visit.
— Ensuring our guests'’ safety is crucial. A guest-check form must be completed
before each treatment begins.

— The use of mobile technology is not permitted in any wellness area.

— Bathing suits, flip-flops and water cap are mandatory in wellness area.

— Drinking and eating are not permitted in wellness area.

— Guests with specific conditions are advised to consult their doctors before
booking any wellness service.

— Children under 12 cannot acces in wellness area. From 12 to 17 years must be
accompanied by an adult.

— Serena Spa should not be liable for any accident or injury suffered by a guest.
— We regret that we cannot be responsible for any loss or damage of personal
belongings.

— If you have any questions, please ask the spa staff.

A continuacién, le informamos de la politica de la zona wellness con el fin de
mejorar su experiencia y crear un armonioso ambiente donde nuestro equipo
pueda centrarse en sus necesidades:

— Recomendamos reservar su tratamiento o entrada a la zona wellness con la
mdxima antelacién posible para asegurarle el horario y el servicio deseado.

— Se requieren al menos 24 horas de aviso para cancelar cualquier cita. Las
citas no presentadas se cobrardn en su totalidad. Si su cita estaba pagada, NO
se realizard el reembolso de la misma.

— Por favor, llegue a la zona wellness 15 minutos antes de su cita.

— Guarde los objetos de valor que haya traido durante su visita.

— El uso de tecnologia mévil no estd permitida en la zona wellness.

— Se debe rellenar un formulario de verificacién antes de que comience cada
tratamiento, para su seguridad.

— Es obligatorio el uso de traje de bario, chanclas y gorro en la zona wellness.
— No estd permitido beber ni comer en la zona wellness.

— Se recomienda a los clientes con condiciones especificas que consulten a sus
médicos antes de reservar cualquier servicio wellness.

— Los menores de 12 afios no pueden acceder a la zona wellness. De 12 a 17
anos deberdn ir acompariados de un adulto.

— Serena Spa no se responsabiliza de cualquier accidente o lesién.

— Serena Spa no asume responsabilidad por cualquier pérdida o dario de
objetos personales.

— Si tiene alguna pregunta, consultela con nuestro equipo.
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